REKLAMACNI RAD

Reklamacni fad je vypracovan ve smyslu zakona €. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpisu (obCansky
zakonik) a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjSich predpisu.

PFi vybéru zbozi je nutné, aby zvoleny druh a velikost vyrobku pfesné odpovidal potfebam zakaznika.
Zakaznik pfed zakoupenim vyrobku vezme v Uvahu Uc&el pouziti, provedeni, materialové slozeni a zplsob
oSetfovani zbozi.

Pouze zboZi dobfe zvolené z hlediska funkéniho, sortimentniho a velikostniho je pfedpokladem naplnéni
uzitné hodnoty a ucelu uziti zbozi. Po celou dobu uzivani zakoupeného zbozi je nutné, aby zakaznik vénoval
dostate€nou pozornost zakladnim pravidlim uzivani tohoto zbozi. Zvlasté je nutné zvazit vSechny faktory
nepfiznivé ovliviiujici plnou funkénost a Zivotnost vyrobku, jako napf. nadmérnou intenzitu uzivani vyrobku,
uzivani vyrobku k nevhodnému ucelu.

DalSi nutnou podminkou pro zachovani dobrého stavu zbozi a jeho funkénosti je jeho pravidelna udrzba. Je
tfeba si uvédomit, Ze nespravna nebo nedostateéna udrzba zboZi podstatné zkracuje jeho plnou funkénost a
zivotnost. Spole¢nost JKV Group s.r.o0. poskytuje svym zakaznikiim dostatené mnozstvi informaci potfebnych
ke spravné péci o vSechny druhy prodavaného zbozi formou technickych podminek, jez jsou pfibaleny

k vyrobku. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto vadu
reklamovat. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pficinou je pouziti nevhodného nebo nekvalitniho
materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie, popfipadé nevhodné konstrukéni feSeni.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v prabéhu zaruéni doby v disledku jeho
opotfebeni, nepravného pouzivani, nedostateé¢né nebo nevhodné udrzby, v dusledku pfirozenych zmén
materialu, z nich je zbozi vyrobeno, v dusledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem &i tfeti osobou nebo jiného
nespravného zasahu. Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestli je reklamovano zbozi kompletni a
reklamaci nebrani obecné zasady hygieny.

Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vy€isténé, suche, zbavené vSech necistot a hygienicky
nezavadné. Spole¢nost Brianna CZ s.r.o. je opravnéna odmitnout prevzit k reklamaénimu Fizeni zbozi, které
nebude Cisté v souladu s obecnymi zdsadami hygieny.

Reklamace vCetné odstranéni vady bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od dne
uplatnéni.



